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ПОЛОЖЕНИЕ О КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ 
 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
1.1. Назначение Положения 
1.1.1.Настоящее Положение о конфиденциальности (далее – Положение) определяет порядок и 

условия обработки Обществом с ограниченной ответственностью «ЭКТЕМ ОК» (ИНН: 1683001457, 
ОГРН: 1211600080911, Юридический адрес: 420500, Республика Татарстан, г. Иннополис, ул. 
Университетская, д. 7, помещ. 60), (далее - Оператор), информации о физическом лице, которая может 
быть получена Оператором от этого физического лица либо от его законного представителя (далее – 
Пользователь, Субъект персональных данных), при использовании функций веб-сайтов 
https://ectem.ru/, https://okk.ectem.ru/ (далее – Сайты), включая все его домены, поддомены и страницы, 
их содержимое. 

1.1.2. Настоящее Положение Оператора в отношении обработки персональных данных 
применяется ко всей информации, которую Оператор может получить о Пользователях Сайтов. 

В рамках Положения под персональной информацией Пользователя понимаются: 
Персональная информация, которую Пользователь предоставляет о себе самостоятельно в 

процессе использования Сайтов, включая персональные данные Пользователя.  
Данные, которые автоматически передаются сервисам Сайтов в процессе их использования с 

помощью установленного на устройстве Пользователя программного обеспечения, в том числе IP-
адрес, данные файлов cookie, информация о браузере Пользователя (или иной программе, с помощью 
которой осуществляется доступ к Сайтам), технические характеристики оборудования и 
программного обеспечения, используемых Пользователем, дата и время доступа к Сайтам, адреса 
запрашиваемых страниц и иная подобная информация. 

1.1.3. Использование Сайтов означает безоговорочное согласие Пользователя с настоящим 
Положением и указанными в нем условиями обработки его персональных данных. В случае 
несогласия с этими условиями Пользователь должен воздержаться от использования Сайтов. 

1.1.4. При работе Пользователя с Сайтами Оператор вправе использовать технологию «cookies». 
Пользователь настоящим дает согласие на сбор, анализ и использование «cookies», в том числе 
третьими лицами для целей формирования статистики. 

1.2. Основные понятия, используемые в Положении 
1.2.1. Автоматизированная обработка персональных данных — обработка персональных данных 

с помощью средств вычислительной техники. 
1.2.2. Блокирование персональных данных — временное прекращение обработки персональных 

данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения персональных данных). 
1.2.3. Веб-сайт — совокупность графических и информационных материалов, а также программ 

для ЭВМ и баз данных, обеспечивающих их доступность в сети интернет по сетевому адресу 
https://ectem.ru/, https://okk.ectem.ru/. 

1.2.4. Информационная система персональных данных — совокупность содержащихся в базах 
данных персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных технологий 
и технических средств. 

1.2.5. Обезличивание персональных данных — действия, в результате которых невозможно 
определить без использования дополнительной информации принадлежность персональных данных 
конкретному Пользователю или иному субъекту персональных данных. 

1.2.6. Обработка персональных данных — любое действие (операция) или совокупность действий 
(операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких 
средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 
уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, 
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предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных 
данных. 

1.2.7. Персональные данные — любая информация, относящаяся прямо или косвенно 
к определенному или определяемому Пользователю веб-сайтов https://ectem.ru/, https://okk.ectem.ru/. 

1.2.8. Персональные данные, разрешенные субъектом персональных данных для 
распространения, — персональные данные, доступ неограниченного круга лиц к которым 
предоставлен субъектом персональных данных путем дачи согласия на обработку персональных 
данных, разрешенных субъектом персональных данных для распространения в порядке, 
предусмотренном Законом о персональных данных (далее — персональные данные, разрешенные для 
распространения). 

1.2.9. Пользователь — любой посетитель веб-сайтов https://ectem.ru/, https://okk.ectem.ru/. 
1.2.10. Предоставление персональных данных — действия, направленные на раскрытие 

персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц. 
1.2.11. Распространение персональных данных — любые действия, направленные на раскрытие 

персональных данных неопределенному кругу лиц (передача персональных данных) или 
на ознакомление с персональными данными неограниченного круга лиц, в том числе обнародование 
персональных данных в средствах массовой информации, размещение в информационно-
телекоммуникационных сетях или предоставление доступа к персональным данным каким-либо иным 
способом. 

1.2.12. Уничтожение персональных данных — любые действия, в результате которых 
персональные данные уничтожаются безвозвратно с невозможностью дальнейшего восстановления 
содержания персональных данных в информационной системе персональных данных 
и/или уничтожаются материальные носители персональных данных. 

1.3. Основные права и обязанности Оператора 
1.3.1. Оператор имеет право: 
— получать в соответствии с требованиями законодательства от субъекта персональных данных 

достоверные информацию и/или документы, содержащие персональные данные; 
— предоставлять персональные данные субъектов третьим лицам, если это предусмотрено 

действующим законодательством (налоговые, правоохранительные органы и др.); 
— отказывать в предоставлении персональных данных в случаях, предусмотренных 

законодательством; 
— использовать персональные данные субъекта без его согласия в случаях, предусмотренных 

законодательством. 
— в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку персональных данных, 

а также, направления обращения с требованием о прекращении обработки персональных данных, 
Оператор вправе продолжить обработку персональных данных без согласия субъекта персональных 
данных при наличии оснований, указанных в Законе о персональных данных; 

— самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и достаточных для 
обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных Законом о персональных данных 
и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами, если иное не предусмотрено 
Законом о персональных данных или другими федеральными законами. 

1.3.2. Оператор обязан: 
— предоставлять субъекту персональных данных по его просьбе информацию, касающуюся 

обработки его персональных данных; 
— организовывать обработку персональных данных в порядке, установленном действующим 

законодательством РФ; 
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— отвечать на обращения и запросы субъектов персональных данных и их законных 
представителей в соответствии с требованиями Закона о персональных данных; 

— сообщать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных по запросу 
этого органа необходимую информацию в течение 10 дней с даты получения такого запроса; 

— публиковать или иным образом обеспечивать неограниченный доступ к настоящему 
Положению в отношении обработки персональных данных; 

— принимать правовые, организационные и технические меры для защиты персональных данных 
от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, 
копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также от иных 
неправомерных действий в отношении персональных данных; 

— прекратить передачу (распространение, предоставление, доступ) персональных данных, 
прекратить обработку и уничтожить персональные данные в порядке и случаях, предусмотренных 
Законом о персональных данных; 

— разъяснить субъекту персональных данных юридические последствия отказа предоставить его 
персональные данные и (или) дать согласие на их обработку, если в соответствии с федеральным 
законом предоставление персональных данных и (или) получение оператором согласия на обработку 
персональных данных являются обязательными; 

— исполнять иные обязанности, предусмотренные Законом о персональных данных. 
1.4. Основные права и обязанности субъектов персональных данных 
1.4.1. Субъекты персональных данных имеют право: 
— получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных, за исключением 

случаев, предусмотренных федеральными законами. Сведения предоставляются субъекту 
персональных данных Оператором в доступной форме, и в них не должны содержаться персональные 
данные, относящиеся к другим субъектам персональных данных, за исключением случаев, когда 
имеются законные основания для раскрытия таких персональных данных. Перечень информации 
и порядок ее получения установлен Законом о персональных данных; 

— требовать от Оператора уточнения его персональных данных, их блокирования или 
уничтожения в случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, неточными, 
незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки, а также 
принимать предусмотренные законом меры по защите своих прав; 

— выдвигать условие предварительного согласия при обработке персональных данных в целях 
продвижения на рынке товаров, работ и услуг; 

— на отзыв согласия на обработку персональных данных, а также, на направление требования 
о прекращении обработки персональных данных; 

— обжаловать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных или 
в судебном порядке неправомерные действия или бездействие Оператора при обработке его 
персональных данных; 

— на осуществление иных прав, предусмотренных законодательством РФ. 
1.4.2. Субъекты персональных данных обязаны: 
— предоставлять Оператору достоверные данные о себе; 
— сообщать Оператору об уточнении (обновлении, изменении) своих персональных данных. 
1.4.3. Лица, передавшие Оператору недостоверные сведения о себе, либо сведения о другом 

субъекте персональных данных без согласия последнего, несут ответственность в соответствии 
с законодательством РФ. 

1.5. Принципы обработки персональных данных 
1.5.1. Обработка персональных данных осуществляется на законной и справедливой основе. 
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1.5.2. Обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, заранее 
определенных и законных целей. Не допускается обработка персональных данных, несовместимая 
с целями сбора персональных данных. 

1.5.3. Не допускается объединение баз данных, содержащих персональные данные, обработка 
которых осуществляется в целях, несовместимых между собой. 

1.5.4. Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают целям их обработки. 
1.5.5. Содержание и объем обрабатываемых персональных данных соответствуют заявленным 

целям обработки. Не допускается избыточность обрабатываемых персональных данных 
по отношению к заявленным целям их обработки. 

1.5.6. При обработке персональных данных обеспечивается точность персональных данных, 
их достаточность, а в необходимых случаях и актуальность по отношению к целям обработки 
персональных данных. Оператор принимает необходимые меры и/или обеспечивает их принятие 
по удалению или уточнению неполных или неточных данных. 

1.5.7. Хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяющей определить 
субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки персональных данных, 
если срок хранения персональных данных не установлен федеральным законом, договором, стороной 
которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект персональных 
данных. Обрабатываемые персональные данные уничтожаются либо обезличиваются по достижении 
целей обработки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, если иное 
не предусмотрено федеральным законом. 

 
2. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, КАТЕГОРИИ И ПЕРЕЧЕНЬ 

ОБРАБАТЫВАЕМЫХ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, КАТЕГОРИИ СУБЪЕКТОВ, 
ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ КОТОРЫХ ОБРАБАТЫВАЮТСЯ 

2.1. Цели обработки персональных данных  
Цель: предоставление доступа к информации и/или материалам Сайтов и возможность их 

использования Пользователем, в целях заключения договора, продвижения товаров, работ, услуг.  
Категория персональных данных: общая. 
Перечень обрабатываемых персональных данных: фамилия, имя, номер мобильного телефона, 

адрес электронной почты (е-mail). 
Категории субъектов, персональные данные которых обрабатываются: Пользователи Сайтов. 
Способы обработки: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, 

изменение), извлечение, использование, обезличивание, передача (доступ, предоставление), 
блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. 

Порядок уничтожения персональных данных при достижении цели их обработки или при 
наступлении иных законных оснований: лицо, ответственное за обработку персональных данных, 
производит стирание данных методом перезаписи (замена всех единиц хранения информации на «0») 
с составлением акта об уничтожении персональных данных 

2.2. О технологии куки (cookie): 
Куки (cookie): – это фрагмент данных, отправленный сервером Оператора и хранимый на 

устройстве Субъекта персональных данных. Содержимое такого файла может как относиться, так и не 
относиться к персональным данным, в зависимости от того, содержит ли такой файл персональные 
данные или содержит обезличенные технические данные. 

Используемые Оператором cookie-файлы необходимы для правильной работы и предоставления 
полного функционала Сайтов, а также обеспечения удобства пользования Сайтами. 
Перечень обрабатываемых данных: 

- IP адрес; 
- информация о браузере и адрес страницы (или иной программе, которая осуществляет 
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отображение Сайтов); 
- время доступа; 
- реферер (адрес предыдущей страницы). 
Пользователь вправе запретить своему оборудованию прием этих данных (cookies) или 

ограничить прием этих данных (cookies). При отказе от получения таких данных или при ограничении 
приема данных некоторые функции Сайта могут работать некорректно. Субъект персональных 
данных обязуется сам настроить свое оборудование таким способом, чтобы оно обеспечивало 
адекватный его желаниям режим работы и уровень защиты данных (cookies), а Оператор не 
предоставляет технологических и правовых консультаций на темы подобного характера.  

2.3. Яндекс.Метрика 
Сайт использует сервис веб-аналитики Яндекс.Метрика, предоставляемый компанией ООО 

«ЯНДЕКС» (ИНН: 7736207543) (далее — Яндекс). Сведения, собранные с помощью cookie-файла, 
будут передаваться в ООО «Яндекс» и храниться на его серверах. 

Возможности Яндекс по использованию и передаче третьим лицам сведений, собранных 
средством Яндекс.Метрики о посещениях данного Сайта Пользователем, ограничиваются Политикой 
конфиденциальности ООО «Яндекс». Пользователь может запретить Яндекс.Метрике узнавать его 
при повторных посещениях данного Сайта, отключив cookie-файлы Яндекс.Метрики в своем браузере.  

Пользователь может ознакомиться с Политикой конфиденциальности ООО «Яндекс» по ссылке- 
https://yandex.ru/legal/confidential/. 

 
3. ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

3.1. Правовыми основаниями обработки персональных данных являются: 
а) Федеральный закон «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» 

от 27.07.2006 № 149-ФЗ; 
б) Федеральный закон «О персональных данных» от 27.07.2006 № 152-ФЗ (Закон О персональных 

данных); 
в) согласие на обработку персональных данных; 
г) устав Оператора. 
3.2. Субъект персональных данных принимает решение о предоставлении его персональных 

данных и дает согласие на их обработку свободно, своей волей и в своем интересе. Бездействие 
субъекта персональных данных не может пониматься как согласие. Согласие на обработку 
персональных данных должно быть конкретным, предметным, информированным, сознательным и 
однозначным. Согласие с условиями Положения может быть выражено субъектом персональных 
данных посредством простановки символа в поле для ввода (чек-боксе) на Сайтах рядом с текстом 
вида: «Я даю согласие на обработку персональных данных», при условии, что Пользователю в каждом 
месте сбора персональных данных предоставлена возможность ознакомиться с полным текстом 
настоящего Положения. 

 
4.УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

4.1. Обработка персональных данных осуществляется с соблюдением принципов и правил, 
предусмотренных Законом О персональных данных. 

4.2. Обработка персональных данных осуществляется с согласия Субъекта персональных данных 
на обработку его персональных данных или в иных случаях, указанных в   пунктах 2 – 11 части 1 статьи 
6 Закона О персональных данных. 

4.3 Безопасность персональных данных, которые обрабатываются Оператором, обеспечивается 
путем реализации правовых, организационных и технических мер, необходимых для выполнения 
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в полном объеме требований действующего законодательства в области защиты персональных 
данных. 

Оператор обеспечивает сохранность персональных данных и принимает все возможные меры, 
исключающие доступ к персональным данным неуполномоченных лиц. 

4.4. Персональные данные Пользователя никогда, ни при каких условиях не будут переданы 
третьим лицам, за исключением случаев, связанных с исполнением действующего законодательства 
либо в случае, если субъектом персональных данных дано согласие Оператору на передачу данных 
третьему лицу. 

4.5. В случае выявления неточностей в персональных данных, Пользователь может 
актуализировать их самостоятельно, путем направления Оператору уведомления на адрес электронной 
почты Оператора info@ectem.ru с пометкой «Актуализация персональных данных». 

4.6. Срок обработки персональных данных определяется достижением целей, для которых были 
собраны персональные данные, если иной срок не предусмотрен договором или действующим 
законодательством. 
Пользователь может в любой момент отозвать свое согласие на обработку персональных данных, 
направив Оператору уведомление посредством электронной почты на электронный адрес Оператора 
info@ectem.ru с пометкой «Отзыв согласия на обработку персональных данных». 

4.7. Вся информация, которая собирается сторонними сервисами, в том числе платежными 
системами, средствами связи и другими поставщиками услуг, хранится и обрабатывается указанными 
лицами (Операторами) в соответствии с Положением. Оператор не несет ответственность за действия 
третьих лиц. 

4.8. Установленные субъектом персональных данных запреты на передачу (кроме предоставления 
доступа), а также на обработку или условия обработки (кроме получения доступа) персональных 
данных, разрешенных для распространения, не действуют в случаях обработки персональных данных 
в государственных, общественных и иных публичных интересах, определенных 
законодательством РФ. 

4.9. Оператор при обработке персональных данных обеспечивает конфиденциальность 
персональных данных. 

4.10. Оператор осуществляет хранение персональных данных в форме, позволяющей определить 
субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки персональных данных, 
если срок хранения персональных данных не установлен федеральным законом, договором, стороной 
которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект персональных 
данных. 

4.11. При осуществлении хранения персональных данных оператор персональных данных обязан 
использовать базы данных, находящиеся на территории Российской Федерации, в соответствии с ч. 5 
ст. 18 Закона О персональных данных. 

4.12. Условием прекращения обработки персональных данных может являться достижение целей 
обработки персональных данных, истечение срока действия согласия субъекта персональных данных, 
отзыв согласия субъектом персональных данных или требование о прекращении обработки 
персональных данных, а также выявление неправомерной обработки персональных данных. 

В случае получения уведомления от Пользователя об отзыве согласия на обработку персональных 
данных Оператор прекращает обработку персональных данных Пользователя в срок, не 
превышающий 30 дней с момента получения. 

4.13. Оператор вправе осуществить передачу (способом доступа и предоставления) персональных 
данных третьим лицам: 
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а) любому регулирующему органу, правоохранительным органам, центральным или местным 
органам власти, другим официальным или государственным органам или судам, которым Оператор 
обязан по запросу предоставлять информацию в соответствии с применимым законодательством; 

б) в случае если Субъект персональных данных сам выразил согласие на передачу персональных 
данных третьему лицу. 

4.14. Перечень действий, производимых Оператором с полученными персональными 
данными. Способы обработки персональных данных 

4.14.1. Оператор осуществляет сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 
(обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, 
доступ), обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение персональных данных. 

4.14.2. Оператор осуществляет автоматизированную обработку персональных данных 
с получением и/или передачей полученной информации по информационно-телекоммуникационным 
сетям или без таковой. 

4.15. Конфиденциальность персональных данных 
Оператор и иные лица, получившие доступ к персональным данным, обязаны не раскрывать 

третьим лицам и не распространять персональные данные без согласия субъекта персональных 
данных, если иное не предусмотрено федеральным законом. 

5. АКТУАЛИЗАЦИЯ, ИСПРАВЛЕНИЕ, УДАЛЕНИЕ И УНИЧТОЖЕНИЕ 
ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, ОТВЕТЫ НА ЗАПРОСЫ СУБЪЕКТОВ НА ДОСТУП К 

ПЕРСОНАЛЬНЫМ ДАННЫМ 
5.1 Оператор обязан сообщить в порядке, предусмотренном статьей 14 Закона О персональных 

данных, субъекту персональных данных или его представителю информацию о наличии персональных 
данных, относящихся к соответствующему субъекту персональных данных, а также предоставить 
возможность ознакомления с этими персональными данными при обращении субъекта персональных 
данных или его представителя либо в течение десяти рабочих дней с даты получения запроса субъекта 
персональных данных или его представителя. Указанный срок может быть продлен, но не более чем 
на пять рабочих дней в случае направления оператором в адрес субъекта персональных данных 
мотивированного уведомления с указанием причин продления срока предоставления запрашиваемой 
информации.  

5.2. В случае отказа в предоставлении информации о наличии персональных данных о 
соответствующем субъекте персональных данных или персональных данных субъекту персональных 
данных или его представителю при их обращении либо при получении запроса субъекта персональных 
данных или его представителя оператор обязан дать в письменной форме мотивированный ответ, 
содержащий ссылку на положение части 8 статьи 14 Закона о персональных данных или иного 
федерального закона, являющееся основанием для такого отказа, в срок, не превышающий десяти 
рабочих дней со дня обращения субъекта персональных данных или его представителя либо с даты 
получения запроса субъекта персональных данных или его представителя. Указанный срок может 
быть продлен, но не более чем на пять рабочих дней в случае направления оператором в адрес субъекта 
персональных данных мотивированного уведомления с указанием причин продления срока 
предоставления запрашиваемой информации. 

5.3. Оператор обязан предоставить безвозмездно субъекту персональных данных или его 
представителю возможность ознакомления с персональными данными, относящимися к этому 
субъекту персональных данных. В срок, не превышающий семи рабочих дней со дня предоставления 
субъектом персональных данных или его представителем сведений, подтверждающих, что 
персональные данные являются неполными, неточными или неактуальными, оператор обязан внести 
в них необходимые изменения. В срок, не превышающий семи рабочих дней со дня представления 
субъектом персональных данных или его представителем сведений, подтверждающих, что такие 
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персональные данные являются незаконно полученными или не являются необходимыми для 
заявленной цели обработки, оператор обязан уничтожить такие персональные данные. Оператор 
обязан уведомить субъекта персональных данных или его представителя о внесенных изменениях и 
предпринятых мерах и принять разумные меры для уведомления третьих лиц, которым персональные 
данные этого субъекта были переданы. 

5.4. В случае подтверждения факта неточности персональных данных оператор на основании 
сведений, представленных субъектом персональных данных или его представителем либо 
уполномоченным органом по защите прав субъектов персональных данных, или иных необходимых 
документов обязан уточнить персональные данные в течение семи рабочих дней со дня представления 
таких сведений и снять блокирование персональных данных. 

5.5. Оператор обязан прекратить обработку персональных данных: 
- в случае выявления неправомерной обработки персональных данных, осуществляемой 

оператором или лицом, действующим по поручению оператора, в срок, не превышающий трех рабочих 
дней с даты этого выявления; 

- в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку его персональных 
данных; 

- в случае достижения цели обработки персональных данных и уничтожить персональные данные 
в срок, не превышающий тридцати дней с даты достижения цели обработки персональных данных. В 
случае отсутствия возможности уничтожения персональных данных в течение указанного срока 
оператор осуществляет блокирование таких персональных данных и обеспечивает уничтожение 
персональных данных в срок не более чем шесть месяцев, если иной срок не установлен федеральными 
законами. 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
6.1. Оператор, не исполнивший свои обязательства, несёт ответственность за убытки, понесённые 

Пользователем в связи с неправомерным использованием персональных данных, в соответствии с 
законодательством Российской Федерации. 

 
7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

7.1. Пользователь может получить любые разъяснения по интересующим вопросам, касающимся 
обработки его персональных данных, обратившись к Оператору с помощью электронной почты 
info@ectem.ru. 

7.2. В данном документе будут отражены любые изменения условий обработки персональных 
данных Оператором. Положение действует бессрочно до замены его новой версией. 

Новое Положение вступает в силу с момента ее размещения на Сайтах, если иное не 
предусмотрено новой редакцией Положения. 

 


