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ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ 
 

Термины, используемые в Соглашении: 
Лицензиар – означает ООО «ЭКТЕМ ОК» (ИНН: 1683001457, ОГРН 1211600080911, 

Юридический адрес: 420500, Республика Татарстан, Верхнеуслонский р-н, г Иннополис, ул. 
Университетская, д. 7, помещ. 60). 

Пользователь – любое физическое или юридическое лицо, которое имеет право на 
использование Программы в своем интересе в соответствии с требованиями действующего 
законодательства РФ и настоящего Соглашения. 

Программа – программа для ЭВМ предназначенная для проведения речевой аналитики 
«Ectem» (как в целом, так и ее компоненты), являющаяся представленной в объективной форме 
совокупностью данных и команд, в том числе исходного текста, базы данных, аудиовизуальных 
произведений, включённых в Лицензиаром в состав указанной программы для ЭВМ, а также любая 
документация по ее использованию. 

Аккаунт – информационный ресурс, являющийся совокупностью данных одной копии 
Программы с уникальным идентификатором, с помощью которого группируются объекты программы 
для их совместного отображения и использования. 

Техническая поддержка – мероприятия, осуществляемые Лицензиаром в установленных им 
пределах и объемах для обеспечения функционирования Программы, включая информационно-
консультационную поддержку Лицензиатов по вопросам использования Программы. 

Учетная запись – совокупность данных о Пользователе, необходимая для его опознавания 
(аутентификации) и предоставления доступа к его личным данным и настройкам (пара логин/пароль 
или специальный API-ключ). 

Тариф – пределы, условия и стоимость использования Программы, избираемые Лицензиатом, 
публикуемые в сети интернет по адресу: https://okk.ectem.ru/#tarif 

API (Application Programming Interface) – интерфейс взаимодействия системы со сторонними 
приложениями путем использования публичных методов, опубликованных Лицензиаром. 

Личный кабинет – персональный раздел Программы, доступ к которому Пользователь 
получает после прохождения регистрации и (или) авторизации в Программе. 

Запрос - обращение Пользователя к алгоритмам Программы, для получения информации из 
базы данных или выполнения действий с данными по заранее установленным критериям. 

Подписка – право Пользователя на использование Программы на условиях, предусмотренных 
Тарифами Лицензиара. 

Чек-лист - список критериев, который организует и систематизирует информацию о критериях 
оценки предмета аналитики.  

Аналитика – анализ данных Пользователя на основании созданных Пользователем Чек-листов. 
Производится в ручном или автоматическом режиме, в том числе с использованием технологий 
искусственного интеллекта.  

 
1. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ 

1.1. Настоящее Пользовательское соглашение (далее – «Соглашение») является публичной 
офертой (согласно ст. 435 ГК РФ), адресованной Пользователям с предложением Лицензиара 
заключить Соглашение на указанных в нём условиях.  

1.2. В рамках Соглашения Лицензиар предоставляет Пользователю право использования 
(простую неисключительную лицензию) Программы разработанной Лицензиаром в пределах, 
установленных Тарифами, путем воспроизведения программы (подключения к Программе 
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посредством сети Интернет), а Пользователь оплачивает право использования Программы в 
соответствии с выбранным Тарифом. 

1.3. Перед тем как приступить к получению доступа к Программе, Пользователь обязан 
ознакомиться с Соглашением. Соглашение заключается непосредственно в момент получения доступа 
к Программе Пользователем и действует на протяжении всего срока использования Программы. 

1.4. Соглашение имеет статус договора присоединения, адресованного дееспособным 
физическим лицам, и заключается в соответствии со ст. ст. 428 и 437, 438 Гражданского кодекса РФ 
(далее – ГК РФ). 

Приобретение Пользователем Подписки является абонентским договором (ст. 429.4 ГК РФ). 
Пользователь осуществляет абонентские платежи независимо от того, было ли затребовано 
Пользователем соответствующее исполнение от Лицензиара (использование программы). При этом 
для разных видов Подписок устанавливается верхний предел объема исполнения (количество слов, 
фото, аудио-, видеофайлов), который может быть затребован Пользователем. 

1.5. Любое использование Программы или результатов интеллектуальной деятельности, 
размещенных в ней, кроме разрешенного в Соглашении, без предварительного письменного 
разрешения Лицензиара запрещено. Пользователь не имеет права воспроизводить, копировать, 
продавать, а также использовать иными способами, не предусмотренными Тарифами Программу и 
(или) какие-либо части содержимого Программы без согласия Лицензиара. 

1.6. Все вопросы приобретения права доступа в Интернет, покупки и наладки для этого 
соответствующего оборудования и программных продуктов необходимых для использования 
Программы решаются Пользователем самостоятельно и не подпадают под действие Соглашения. 

 
2. УСЛОВИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПРОГРАММЫ И ОГРАНИЧЕНИЯ 

2.1. Пользователь самостоятельно несет ответственность перед третьими лицами за свои 
действия, связанные с использованием Программы, в том числе если такие действия приведут к 
нарушению прав и законных интересов третьих лиц, а также за соблюдение законодательства при 
использовании Программы. 

Пользователь вправе использовать Программу в течение срока и в объеме, установленном 
Тарифом, и только по прямому функциональному назначению. По завершении периода Подписки 
Пользователь теряет доступ ко всем функциям Подписки. 

2.1. При использовании Программы Пользователь не вправе: 
2.1.1. обходить ограничения Программы для получения информации, содержащей: 
незаконную и/или запрещенную для распространения информацию; 
информацию, содержащую советы по обходу закона, инструкции и указания по способам 

нарушения прав третьих лиц; 
неэтичную или оскорбительную для отдельных лиц или категорий лиц информацию; 
информацию, разжигающую межнациональную рознь, пропагандирующую ненависть и/или 

дискриминацию людей по расовому, этническому, половому, религиозному, социальному и иным 
признакам, порочащую честь, достоинство и/или деловую репутацию третьих лиц; 

порнографические материалы, в том числе, с участием несовершеннолетних; 
информацию, нарушающую права на частную жизнь, содержащую персональные данные лиц, 

а также иную информацию ограниченного доступа, включая коммерческую, банковскую, налоговую, 
семейную медицинскую тайну, тайну корреспонденции и т.д.; 

информацию, нарушающую авторские права, права на товарные знаки, средства 
индивидуализации и/или права на иные объекты интеллектуальной собственности, принадлежащие 
третьим лицам; 

2.1.2. нарушать нормальную работу Программы, в том числе обходить установленные лимиты 
использования Программы, направлять автоматические запросы, совершать иные действия, 
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способные привести к функциональным сбоям и нарушению прав и интересов Лицензиара и третьих 
лиц; 

2.1.3 загружать, посылать, передавать или любым другим способом размещать и/или 
распространять посредством Программы контент, который является незаконным, вредоносным, 
клеветническим, оскорбляет нравственность, демонстрирует (или является пропагандой) насилие и 
жестокость, нарушает права интеллектуальной собственности, пропагандирует ненависть и/или 
дискриминацию по расовому, этническому, половому, религиозному, социальному признакам, 
содержит оскорбления в адрес каких-либо лиц или организаций, содержит элементы (или является 
пропагандой) порнографии, представляет собой рекламу (или является пропагандой) услуг 
сексуального характера (в том числе под видом иных услуг), разъясняет порядок изготовления, 
применения или иного использования наркотических веществ или их аналогов, взрывчатых веществ 
или иного оружия; 

2.1.4. нарушать своими действиями права третьих лиц, в том числе несовершеннолетних лиц 
и/или причинять им вред в любой форме; 

2.1.5. загружать, посылать, передавать или любым другим способом размещать и/или 
распространять посредством Программы контент, при отсутствии прав на такие действия согласно 
законодательству или каким-либо договорным отношениям; 

2.1.6. загружать, посылать, передавать или любым другим способом размещать и/или 
распространять, генерировать посредством Программы не разрешенную специальным образом 
рекламную информацию, спам (в том числе и поисковый), списки чужих адресов электронной почты, 
схемы «пирамид», многоуровневого (сетевого) маркетинга (MLM), системы интернет-заработка и e-
mail-бизнесов, или использовать Программу, исключительно для перенаправления пользователей на 
страницы других доменов; 

2.1.7. запрашивать Аналитику, загружать, посылать, передавать или любым другим способом 
размещать и/или распространять посредством Программы какие-либо материалы, содержащие вирусы 
или другие компьютерные коды, файлы или программы, предназначенные для нарушения, 
уничтожения либо ограничения функциональности любого компьютерного или 
телекоммуникационного оборудования или программ, для осуществления несанкционированного 
доступа, а также серийные номера к коммерческим программным продуктам и программы для их 
генерации, логины, пароли и прочие средства для получения несанкционированного доступа к 
платным ресурсам в Интернете, а также размещения ссылок на вышеуказанную информацию; 

2.1.8. несанкционированно собирать и хранить персональные данные других лиц; 
2.1.9. нарушать нормальную работу Программы; 
2.1.10. содействовать действиям, направленным на нарушение ограничений и запретов, 

налагаемых Соглашением; 
2.1.11. воспроизводить, повторять и копировать, продавать и перепродавать, а также 

использовать для каких-либо коммерческих целей какие-либо части Программы (включая контент, 
доступный Пользователю), или доступ к ним, кроме тех случаев, когда Пользователь получил такое 
разрешение от Лицензиара, либо, когда это прямо предусмотрено пользовательским соглашением 
какого-либо сервиса; 

2.1.12. другим образом нарушать нормы законодательства, в том числе нормы международного 
права. 

2.2. Пользователь при этом понимает, что: 
2.2.1 Лицензиар не гарантирует точность, достоверность, корректность Аналитики, 

произведенной Программой в автоматическом режиме; 
2.2.2. Лицензиар не несет ответственности за содержание информации в Аналитике 

произведенной Программой в автоматическом режиме. Генерация осуществляется в полностью 
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автоматическом режиме, Лицензиар не проводит (и не имеет технической возможности проводить) 
проверку корректности Аналитики; 

2.2.3. Пользователь должен самостоятельно проводить проверку Аналитики на предмет 
точности, достоверности, актуальности, законности перед её использованием для своих целей и/или 
перед её дальнейшим распространением; 

2.2.4. Содержание Аналитики не является выражением мнения Лицензиара и его сотрудников 
и не может быть расценено как руководство или совет при принятии решений или совершении каких-
либо действий; 

2.2.5. Пользователь самостоятельно несет ответственность за соответствие Запроса 
законодательству, а также принимает на себя все риски при использовании им Аналитики, в том числе 
связанные с нарушением прав третьих лиц; 

2.2.6. Технология Аналитики может быть использована в справочных и информационных 
целях, и не предназначена для использования в целях установления юридически значимых фактов, их 
подтверждения или опровержения, получения профессиональных консультаций и экспертного 
мнения; 

2.2.7. Лицензиар может в любой момент изменять Соглашение, а также вводить иные 
ограничения и запреты на использование Программы, либо вводить дополнительные обязанности для 
Пользователей, включая обязанность указания на применение Программы при создании Аналитики; 

2.2.8. Аналитика, созданная с использованием технологий искусственного интеллекта, может 
не обладать уникальностью и совпадать полностью или частично с Аналитикой, созданной 
(сгенерированной) по Запросам других Пользователей. 

2.2.9. Используя Аналитику в своих целях, Пользователь принимает на себя все риски, в том 
числе связанные с нарушением исключительных прав третьих лиц. 

2.2.10. Лицензиар не отвечает за возможную потерю данных, а также другие последствия 
любого характера, которые могут произойти из-за нарушения Лицензиатом положений Соглашения. 

2.2.11. Пользователь самостоятельно обеспечивает наличие на оборудовании необходимых 
средств антивирусной защиты.   

2.3. В случае нарушения Пользователем Соглашения Лицензиар оставляет за собой право в 
любое время на свое усмотрение удалить любую Аналитику, а также ограничить доступ Пользователя 
к использованию Программы (или ограничить доступ к определенным функциям работы Программы, 
если это возможно технологически), полностью заблокировать Учетную запись Пользователя, либо 
применить к Пользователю иные меры с целью соблюдения требований законодательства или прав и 
законных интересов третьих лиц. 

2.4. Начиная использовать Программу, Пользователь заверяет, что не осуществляет и не будет 
осуществлять каких-либо действий, направленных на обход технических средств защиты от 
несанкционированного использования Программы. 

2.5. Пользователь заверяет, что для обеспечения законности передачи данных в Программу 
Пользователем получены все необходимые в силу действующего законодательства согласия и 
разрешения, в том числе согласия, требуемые в соответствии с нормами Федерального закона от 27 
июля 2006 года №152-ФЗ «О персональных данных». 

Пользователь ни при каких обстоятельствах не должен производить загрузку информации (в 
том числе аудиозаписей), содержащую персональные данные, в Программу без получения 
необходимых согласий и/или разрешений третьих лиц.  

В случае предъявления претензий со стороны третьих лиц по настоящему пункту Соглашения, 
Пользователь обязуется урегулировать такие претензии самостоятельно и за свой счет, а также 
возместить Лицензиару понесенные в связи с этим убытки в течение 5 (пяти) дней с даты получения 
требования Лицензиара. 
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2.6. Регистрация Учетной записи  
2.6.1. Для того чтобы воспользоваться Программой, Пользователю необходимо пройти 

процедуру регистрации, в результате которой для Пользователя будет создана уникальная Учетная 
запись. 

2.6.2. Пользователь проходит самостоятельную регистрацию путем заполнения 
регистрационной формы, самостоятельно устанавливает логин и пароль для доступа к Учетной записи. 

При этом Лицензиар вправе запретить использование определенных логинов, а также 
устанавливать требования к логину и паролю (длина, допустимые символы и т.д.). 

2.6.3. Пользователь самостоятельно несет ответственность за безопасность (устойчивость к 
угадыванию) и сохранность выбранных им средств для доступа к Учетной записи, а также 
самостоятельно обеспечивает их конфиденциальность. 

2.6.4. Пользователь самостоятельно несет ответственность за все действия (а также их 
последствия) в рамках или с использованием Программы с Учетной записью Пользователя. Все 
действия в рамках или с использованием Программы с применением Учетной записи считаются 
произведенными самим Пользователем, за исключением случаев, когда Пользователь в порядке, 
предусмотренном п. 2.6.5 Соглашения, уведомил Лицензиара о несанкционированном доступе к 
Программе с использованием Учетной записи Пользователя и/или о любом нарушении (подозрениях 
о нарушении) конфиденциальности своих средств доступа к Учетной записи. 

2.6.5. Пользователь обязан немедленно уведомить Лицензиара о любом случае 
несанкционированного (не разрешенного Пользователем) доступа к Программе с использованием 
учетной записи Пользователя и/или о любом нарушении (подозрениях о нарушении) 
конфиденциальности своих средств доступа к Учетной записи. Лицензиар не отвечает за возможную 
потерю или порчу данных, а также другие последствия любого характера, которые могут произойти 
из-за нарушения Пользователем положений Соглашения. 

2.6.6. При использовании Учетной записи Пользователь не вправе: 
- осуществлять использование Учетной записи c нарушением требований, установленных 

Соглашением; 
- передавать средства доступа для Учетной записи третьему лицу, а также уступать, продавать, 

производить обмен, совершать любые иные сделки предметом которых является Учетная запись и/или 
доступ к ней; 

- вводить пользователей в заблуждение относительно принадлежности Учетной записи какому-
либо лицу или организации; 

-  использовать Учетную запись с целью совершения незаконных действий. 
2.6.7. Лицензиар вправе заблокировать или удалить Учетную запись Пользователя, а также 

запретить доступ с использованием Учетной записи или устройства Пользователя к Программе (или к 
её отдельным функциям, если это возможно технологически) без объяснения причин, в том числе в 
случаях: 

- выявления подозрительной активности Пользователя (в том числе регистрации нескольких 
учетных записей с одного IP-адреса); 

- если действия Пользователя или размещаемая им информация нарушают условия 
Соглашения, применимое законодательство; 

- нарушение Пользователем прав и законных интересов Лицензиара, других Пользователей, 
третьих лиц, либо создании угроз такого нарушения. 

- неиспользования Пользователем, в том числе для получения доступа к Программе, в течение 
12 (двенадцати) месяцев. 
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2.6.8. Не может быть выполнено более 7 запросов к API в секунду суммарно ко всем методам. 
В случае подозрительной активности через API Лицензиар вправе заблокировать доступ к API для 
аккаунта Пользователя. 

 
3. СТОИМОСТЬ ПОДПИСКИ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ.  

3.1. Пользователь вправе самостоятельно выбирать соответствующий тип Подписки. Перечень 
функций, объем предоставляемых прав и иные условия, входящие в состав Подписки, а также её 
стоимость может быть изменена Лицензиаром в одностороннем порядке. 

3.2. Каждому Пользователю после регистрации Личного кабинета предоставляется 
возможность получения бесплатного доступа к Программе в объеме Расширенного тарифа на 7 (семь) 
календарных дней (лицензия для ознакомления).  

Для сохранения права использования Программы после истечения указанного срока 
бесплатного использования Пользователь обязан приобрести любой из видов Подписок на свой выбор. 
Лицензиар вправе заблокировать Пользователю доступ к Программе по истечении срока бесплатного 
доступа, указанного в настоящем пункте. 

3.3. Использование Программы в рамках Тарифа предоставляется на отчетный период, который 
составляет 1 (один) календарный месяц.  

3.4. Оплата Подписки производится Пользователем на основании счета Лицензиара в валюте 
Российской Федерации (рубль) путем перечисления безналичных денежных средств на расчетный 
счет Лицензиара.  

3.5. Датой исполнения Пользователем обязательств по оплате Подписки считается дата 
поступления денежных средств на расчетный счет Лицензиара. 

Доступ к Программе (обновление лимитов Тарифа) активируется не ранее первого дня нового 
отчетного периода, либо, не позднее не позднее 2 (двух) рабочих дней с даты первой оплаты Подписки. 
В случае, если в течение 3 (трех) дней с даты оплаты Подписки Лицензиар не получил от Пользователя 
письменной претензии, связанной с объемом предоставленных прав, то считается, что право 
использования Программой предоставлено Пользователю в полном объеме надлежащим образом. 

Оплата Пользователем Подписки на следующий период (продление Подписки) означает полное 
согласие Пользователя с объемом предоставленных Лицензиаром прав в отношении доступа по 
предыдущему периоду Подписки, а также отсутствие у Пользователя каких-либо иных претензий к 
Лицензиару. 

3.6. Пользователь несет ответственность за правильность заполнения платежных реквизитов 
при осуществлении платежей и не вправе предъявлять претензии Лицензиару до фактического 
поступления денежных средств на расчетный счет Лицензиара. 
 3.7. Лицензиар не несет перед Пользователем ответственности в случае непоступления 
денежных средств по причинам, независящим от Лицензиара, включая, но не ограничиваясь: сбои в 
программном обеспечении или оборудовании кредитных учреждений, операторов связи, платежных 
систем и иных платежных посредников, обеспечивающих прием платежей от Пользователя и их 
перечисление Лицензиару. 

3.8. Денежные средства за Подписку Пользователю не возвращаются, если доступ 
Пользователя к Программе предоставлен Лицензиаром надлежащим образом независимо от того, 
осуществлял ли Пользователь фактическое использование Программы.  

3.9. Превышение лимитов Подписки может привести к принудительному ограничению или 
прекращению доступа к Программе с предварительным предупреждением Пользователя или без него.  

3.10. Пользователь вправе в любое время приобрести дополнительный объем прав на 
Программу (в том числе изменить Тариф) при этом срок действия Подписки будет увеличен на срок 
оплаченной, но неизрасходованной текущей Подписки с учетом тарифной стоимости новой Подписки. 
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3.11. Лицензиар вправе оказывать Пользователю услуги по настройке (адаптации) Программы 
под индивидуальные потребности Пользователя. Объем таких услуг, стоимость и порядок их оплаты 
определяются соглашением Сторон.  

 
4. ГАРАНТИИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 

4.1 Пользователь несёт ответственность перед Лицензиаром за соблюдение условий 
Соглашения.  

4.2 Пользователь соглашается с тем, что возместит Лицензиару любые убытки, понесённые 
Лицензиаром в связи с использованием Пользователем Подписки и/или нарушением Пользователем 
условий Соглашения. 

4.3 Лицензиар не принимает на себя никаких обязательств и не несёт никакой ответственности 
за какие-либо прямые или косвенные последствия какого-либо использования или невозможности 
использования Подписки, в том числе в результате утраты Пользователем доступа к персональной 
странице, и/или ущерб, причинённый Пользователю и/или третьим сторонам в результате какого-либо 
использования, неиспользования или невозможности использования Подписки или отдельных её 
компонентов и/или функциональности, в том числе из-за возможных ошибок или сбоев в работе 
Подписки, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством РФ. 

4.4 Лицензиар оставляет за собой право на своё усмотрение ограничить доступ Пользователя к 
Программе или к определённой функциональности Программы, если это возможно технологически, в 
том числе путём временного или на постоянной основе ограничения доступа к его учетной записи или 
полностью заблокировать учётную запись Пользователя при неоднократном нарушении Соглашения, 
либо применить к Пользователю иные меры с целью соблюдения требований законодательства или 
прав и законных интересов третьих лиц.  
 

5. ТЕХНИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА 
5.1. При обнаружении ошибок, сбоев в работе или неправильной работе Программы 

Пользователь вправе обратиться к Лицензиару с соответствующим запросом путем его направления 
на адрес электронной почты info@ectem.ru. 

Для осуществления Технической поддержки Лицензиар вправе потребовать от Лицензиата 
предоставления информации, касающейся данных учетной записи, технических характеристик 
оборудования и другую необходимую для оказания Технической поддержки информацию. 

5.2. Лицензиар вправе в любое время проводить плановое техническое обслуживание 
Программы. 

 
6. ОГРАНИЧЕННАЯ ГАРАНТИЯ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

6.1. Программа реализуется с теми функциональными свойствами и в том состоянии, в котором 
существует к моменту предоставления, «как есть» («as is»). Лицензиар не гарантирует соответствие 
возможностей Программы целям и ожиданиям Пользователя, бесперебойную и безошибочную работу 
его функций или доступность в любое время, а также не предоставляет никаких иных гарантий, прямо 
не указанных в Соглашении. 

6.2. Лицензиар не инициирует и не контролирует размещение Пользователем любой 
информации в процессе использования Программы, не влияет на ее содержание и целостность, а также 
в момент размещения указанной информации не знает и не может знать - нарушает ли она охраняемые 
законом права и интересы третьих лиц, международные договоры и действующее законодательство 
Российской Федерации. 

6.3. Лицензиар не несет ответственности перед Лицензиатом за любой ущерб, любую потерю 
доходов, прибыли, информации или сбережений, связанных с использованием или с невозможностью 
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использования Программы, в том числе в случае предварительного уведомления со стороны 
Лицензиата о возможности такого ущерба, или по любому иску третьей стороны. 

6.4. Если при использовании Программы будут обнаружены ошибки, Лицензиар предпримет 
меры для их исправления в максимально короткие сроки. Стороны соглашаются, что точное 
определение срока устранения ошибки не может быть установлено, так как Программа тесно 
взаимодействует с другими программами для ЭВМ сторонних разработчиков, операционными 
системами и аппаратными ресурсами компьютера Лицензиата и работоспособность и время 
устранения проблем в полной мере не зависят только от Лицензиара. 

 
7. ДЕЙСТВИЕ, ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ СОГЛАШЕНИЯ 

7.1. По всем вопросам, не урегулированным настоящим Соглашением, Стороны 
руководствуются действующим законодательством Российской Федерации. 

7.2. Лицензиар оставляет за собой право по своему усмотрению в любое время изменять 
условия Соглашения  путем размещения измененного текста Соглашения в сети Интернет. Если 
Пользователь продолжает пользоваться Программой после изменения Соглашения, это означает, что 
такие изменения приняты Пользователем без возражений. 

7.3. Лицензиар имеет право в случае нарушения Лицензиатом условий настоящего Соглашения 
по использованию Программы, в одностороннем порядке расторгнуть настоящее Соглашение. 

7.4. При расторжении настоящего Соглашения любой стороной и по любым основаниям 
Лицензиат и Авторизованные пользователи обязаны прекратить использование Программы 
полностью. 

7.5. Лицензиар имеет право изменять пределы Подписки и Тарифы в одностороннем порядке. 
Пределы Подписки и Тарифы не подлежат изменению в отношении фактически оплаченной 
стоимости Подписки за соответствующий период, при условии её оплаты до момента вступления в 
силу новых условий.  

8. УРЕГУЛИРОВАНИЕ СПОРОВ И РАЗНОГЛАСИЙ 
8.1. Все вопросы и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами, разрешаются 

путем переговоров в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
8.2. Стороны обязуются соблюдать досудебный (претензионный) порядок урегулирования 

споров. Срок для ответа на претензию составляет 10 (десять) рабочих дней с момента ее получения 
Стороной-получателем. 

8.3. В случае невозможности разрешения спора путем переговоров и в претензионном порядке 
спор передается на рассмотрение в суд в соответствии с нормами действующего законодательства РФ. 

 
9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

9.1 Соглашение регулируется и толкуется в соответствии с законодательством Российской 
Федерации. Вопросы, не урегулированные Соглашением, подлежат разрешению в соответствии с 
законодательством Российской Федерации.  

9.3. Если по тем или иным причинам одно или несколько положений Соглашения будут 
признаны недействительными или не имеющими юридической силы, это не оказывает влияния на 
действительность или применимость остальных положений Соглашения. 

13.4. Лицензиар не предоставляет Лицензиату услуги связи, не организует для него 
возможность доступа к информационным системам информационно-телекоммуникационных сетей, в 
том числе к сети Интернет, и не осуществляет деятельность по приему, обработке, хранению, 
передаче, доставки сообщений электросвязи. 

 
КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ЛИЦЕНЗИАРА 
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ООО «ЭКТЕМ ОК» 
420500, Республика Татарстан, Верхнеуслонский 
р-н, г Иннополис, Университетская ул, д. 7, 
помещ. 60 
ИНН: 1683001457 
ОГРН 1211600080911 
Реквизиты банка: 
Название: ООО «Банк Точка» 
ИНН: 9721194461 
КПП: 772301001 
БИК: 044525104 
Город: Москва 
Корр. счёт: 30101810745374525104 
Расчётный счет: 40702810402500114815 
Телефон: (812) 66-55-155 
E-mail: info@ectem.ru 
По бухгалтерским вопросам обращаться: info@ectem.ru 


